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LA PLANIFICACIéN DE LA
INTERPRETACION EN

cenTRO

PRODUCTO PATRIMONIAL

©

EL “PRODUCTO”, EN TERMINOS
COMERCIALES, NO ES EL PROPIO
PATRIMONIO, SINO LAS EXPERIENCIAS Y
SERVICIOS CREADOS A SU ALREDEDOR

CLAVE TERRITORIAL ’Vﬁ %tmm Oostoa

La interpretacion, en clave territorial

PROCESO DE INTERPRETACION

/ TERRITORIO \

SEDIMENTACION CULTURAL

YACIMIENTO CULTURAL

INTERPRETACION

PRODUCTO CULTURAL
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PRODUCTO PATRIMONIAL

©

EL RETO DE LA CONVERSION DEL PATRIMONIO
EN UN PRODUCTO TURISTICO

« VALOR ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL

« EL RECONOCIMIENTO DE ESTE VALOR
PERMITE CAMBIOS EN LAS ACTITUDES
DE LA POBLACION Y DE LOS PODERES
PUBLICOS

* MEJOR GARANTIA PARA LA
CONSERVACION

PRODUCTO PATRIMONIAL

= ORIENTADO A LA DEMANDA (CONSUMO)

P> APARTIR DEL RECONOCIMIENTO Y PUESTAEN
VALOR DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
DE UN TERRITORIO

» CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, NO DE
ESPECULACION.

D> MEDIACION ENTRE VISITANTE Y PATRIMONIO

CIFRA DE VISITANTES ADECUADA
Control de la capacidad de carga
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ESPACIO TURISTICO

ACCESOS, SERVICIOS PUBLICOS,

Territorio

ESPACIO
PRESE TACION COII_IO RAR:.‘ II
DEL<PATRIMONI destino TANGIBLE B

integrado INTANGIBLE

-

ALOJAMIENTO, R
OFERTA COMPLEMENTARIA,
ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS... 3,

STAURACION,
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La interpretacion, en clave territorial a interpretacion, en clave territorial

) PLAN DE INTERPRETACION: LISTA DE CHEQUEO
UN PLAN DE INTERPRETACION DEBE RESPONDER A:

«Conocer las opiniones/mentalidad de la poblacién lo cal.

+Determinar el potencial de los recursos patrimonial es para su uso
social.

+Determinar las audiencias potenciales y evaluar las dificultades y
potencialidades del territorio para interesar a las audiencias.

« qué patrimonio aspiramos a conservar
« qué prioridades de puesta en valor del patrimonioh  ay

* qué tipo de actividades se priorizan «Conocer el contexto social, econémico y cultural
* qué mensaje se da desde el patrimonio (histérico, ¢ ientifico, Fijar los objetivos.
ideolégico, emotivo...) «Posicionar y caracterizar el territorio.
« aqué segmentos de plblico se debe dirigir la ofert  a «Definir los conceptos, temas y argumentos paralai  nterpretacion.
« qué costumbres, tradiciones... se quiere recuperar ° -Def!gl_ll'_ljosd&stemas de presentacion en funcién de las audiencias y las
posibilidades.

salvaguardar,

. ’ . «Organizar el producto patrimonial.
* qué monumentos se hacen accesibles y de qué manera,

«Perfilar el presupuesto de implementacion: definici 6n del umbral

* qué papel juegan los distintos agentes publicosy p  rivados en minimo y méximo de frecuentacion y determinacion de  los sistemas de
la gestién del patrimonio. financiacion.

« coémo se garantiza la viabilidad de las inversiones en «Establecer un sistema de gestion. @
patrimonio... DO stoa «Trazar una estrategia de marketing y comunicacion. 5t0d

PLAN DE INTERPRETACION: LISTA DE CHEQUEO p
ANALISIS - DIAGNOSIS
«Conocer las opiniones/mentalidad de la poblacién lo cal. > ' ANALISIS INTERNO :
g *Determinar el potencial de los recursos patrimonial s para su uso OFERTATUR'ST'gg;niﬁgﬁiﬁ‘;iﬁgﬂ%ﬁfﬁﬁ?ESTRUCT”RAS
g 8 social. ANALISIS EXTERNO:
= Z +Determinar las audiencias potenciales y evaluar las dificultades y TENDENCIAS GENERALES, POLITICAS, CONTEXTO
Z (O] L . . . - - COMPETENCIA
< potencialidades del territorio para interesar a las audiencias. . DIAGNOSTICO:
< O «Conocer el contexto social, econémico y cultural. Planeamlgnto PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES, OPORTUNIDADES Y AME NAZAS
estratégico
del territorio -
como CONCEPTUALIZACION

producto

cultural y turistico OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION
CARACTERIZACION / POSICIONAMIENTO
CONCEPTO Y CRITERIOS DE INTERPRETACION

«Definir los sistemas de presentacién en funcién de las audiencias y
las posibilidades.
«Organizar el producto patrimonial.

«Perfilar el presupuesto de implementacion: definici 6n del umbral
minimo y méximo de frecuentacioén y determinacién de los sistemas

de financiacion. L_,| DESARROLLO DEL PROYECTO:
«Establecer un sistema de gestion. PROGRAMA DE ACTUACIONES

) ) N MECANISMOS DE GESTION Y FINANCIACION
«Trazar una estrategia de marketing y comunicacion. SISTEMA DE EVALUACION

Q sto @ stoal

ESTRATEGIAS
Y ACTUACIONES

LA DIAGNOSIS DEL TERRITORIO: UNA

ESQUEMA DE UN PLAN D'INTERPRETACION Y DESARROLLO TURISTICO DEL PATRIMONIO HERRAMIENTA PARA TOMAR DECISIONES
ST T BT mETS MEDIO FISICO, RECURSOS CULTURALES
. . io | Reconida y estudio |  Mentificacién v isqueda
EASE1 Anal;slsd:_\ [punto Rscnz.d;yl estudio I e ATl biblografica y SOCIOECONOMICO Y NATURALES
LSSy © partida o datos Entrevistas recursos documental Y CULTURAL
DIAGNOSTICO F—
Diagnosi Caracterizacion de aresion Diagnosis delos | Identificacion de los DEMANDAACTU INFRAESTRUCTURA
lagnosis los piiblicos recursos. temas y argumentos Y POTENCIAL Y SERVICIOS TURISTICOS
desarrollo
v Z
FASE2 Carzcterizciony (RSN Concrecionde | Definiciondefas [ Defeiondel OIFINOIY Y [HISNTPALID/AD
CONCEPTUALIZACION | POsCionamiento segmentacion chjstivon.dc proridades de | oy ctura temitica DE LA POBLACION LA COMPETENCIA
estratégico t desarrollo local adecuacion do a terpretacion LOCAL
T
Estructuraciony ADECUACION DEL TERRITORIO, LOGISTICA DE LA ACOGIDA, INFORMACION E
FASE 3 organizscion dela INTERPRETACION. PROPUESTA DE ESPACIOS INTERPRETIVOS,
oferta
DESARROLLO
OPERATIVO Diseiio de PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
productos
Wecansmos para 1o TE e ) Electosenel [ oo Estrategia de
accion comercializacion desarrolio local | 3'$*™@ 9¢ 980N | comunicacion
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PROCESO DE CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION Y DESARROLLO

QUIEN ME CONOCE QUIEN QUIERO QUE
. ME CONOZCA

Plan Operativo / programas de actuacion:
disefio de equipamientos patrimoniales
marketing y comunicacion
gestion y financiacion
@ stoa
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DIAGNOSIS La § OBJETIVOS
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Concepto clave de interpretacion El concepto clave de interpretacion

El concepto clave de interpretacion se . Es la sintesis de la personalidad _ singular del

sintetiza_en una_frase_que_proporciona territorio y, por lo tanto, un elemento que da
— - personalidad Unica al producto de turismo

una vision y una lectura determinada del cultural.

territorio_ que .permlte establecer un . Es el tema central y el punto de partida para la

punto de partida para ordenar un red tematica_que se pondra al alcance del

producto cultural cohesionado, visitante .

coherente y comunicador y, sobre tOdQ, @ Es un nexo y un referente que permita

para que este producto se proyecte hacia presentar todo el patrimonio _ bajo su optica.

el mercado con una imagen singular, con

objeto de posicionarse. o Es un eje para la organizaciony la

comunicacién del producto _ de turismo cultural.
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TERRITORIO-MUSEO
MUSEO ABIERTO...

ESPACIOS VIVOS DE LA MEMORIA

TERRITORIO-MUSEO

MUSEO ABIERTO...

Posicionamiento estratégico de un espacio
turistico integrado

Imagen comun / marca turistica

Logistica de la accesibilidad y de la calidad de la
experiencia del visitante.
Comprension del territorio

@ Sostenibilidad

@ Incidencia en el desarrollo local

o AN &

@stoa

@ Gran museo al aire libre, abierto y
habitado, en continuo movimiento
y transformacion.

@ Estructura organizativa para la
gestion creativa del patrimonio.

0 Optimizacién de un conjunto de
servicios y productos patrimoniales

@ Posicionamiento del lugar
a partir de una “marca cultural”

0 Vinculacion al desarrollo del
turismo cultural y ecolégico.

TERRITORIO-MUSEO

MUSEO ABIERTO...

@stoa

TERRITORIO-MUSEO
MUSEO ABIERTO...

@ Que el visitante pueda percibir el TERRITORIO-
MUSEO o MUSEO ABIERTO como un conjunto.

OQue el desarrollo de la propuesta turistico-cultura | se
base en la presentacion de conceptos y en la
autenticidad del patrimonio (cultural y natural,
tangible e intangible).

@ Que el visitante pueda vivir una
calidad en todos los sentidos.

experiencia de

QQue la propuesta se sustente en un modelo de
desarrollo sostenible y que tenga capacidad de
crecimiento y adaptacion.

@stoa

POSIBLE ESTRUCTURA DE
UN TERRITORIO-MUSEO O
MUSEO ABIERTO

O La Puerta

O Las Ventanas tematicas
O Los Caminos

O Los Eventos

O Los Servicios
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POSIBLE ESTRUCTURA DE
UN TERRITORIO-MUSEO O
MUSEO ABIERTO

Imagen comuin /

La Puerta Marca de calidad

Las Ventanas tematicas
Los Caminos
Los Eventos

Los Servicios Estructura de

gestion creativa



Centro de Interpretacién; Lorca, taller del tlempo. Prayecto, produccion y direccién, 2002 | | ||
LORCATUR SA - Murcia

Espacio de acogida e
Espacio de acogida y pressntacién de la ciudad de Lorca. El eje del discurso es el tiempo. A través de cuatro . ..
espacios se va presentando la historia y e patrimonio de la ciudad. La exposicion propone desde una informacion
aplicacién para esaribir en ibero hasta un érgano de luz para componer escalas musicales barrocas pasando
por un espacio circular en el que se proyecta un audiovisual sincronizado a seis pantallas que genera

una imagen de 180 grados.

Centro de gestion

www.lorcatallerdeltiempo.org/ www.lorcatallerdeltiempo.org/

Presentacion de las claves del patrimonio local

Invitacion al descubrimiento de la ciudad

www.lorcatallerdeltiempo.org/
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RETO FUNDAMENTAL
[

ACTIVAR EL PATRIMONIO
DINAMIZAR EL TERRITORIO

o CONSENSO

DIFERENTES
AGENTES IMPLICADOS

ADMINISTRACION PUBLICA:

* Recuperacion del patrimonio.

» Dinamizacion de la economia local.

» Sensibilizacién y participacion social.
* Potenciar la singularidad

* Valor de la autenticidad
ATRACTIVO * Apuesta por la interpretacion
« Actividades de animacion

» Ofrecer una “experiencia turistica de
calidad”.

* Aprovechamiento de los recursos
de una forma autosostenible
econémicamente .

« Beneficios culturales, educativos,
sociales...

RENTABLE

Implicacié de la
iniciativa privada

Marco institucional
de consenso

Comercializacion de
productos

Plan de
Comunicacion

IMPORTANTE
LABOR DE
GESTION

TERRITORIO COMO PRODUCTO
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TURISTICO / CULTURAL
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